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TOKI

TOPLU KONUT iDARESi BASKANLIGI

KIiSISEL VERILERIN ISLENMESIi HAKKINDA AYDINLATMA METNI

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) uyarinca, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1 Toplu Konut Idaresi Baskanhig1 (TOKI) veri sorumlusu sifat1 ile kisisel verilerinizi
kaydedecek, saklayacak, giincelleyecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda {icilincii kisilere
aciklayabilecek, siniflandirilabilecektir. Kisisel verilerin korunmasi en énemli 6nceliklerimiz arasindadir.
Bu itibarla, TOKI’nin, veri sorumlusu sifatiyla 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
(Kanun) 10 uncu maddesinden dogan aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmek amaciyla asagidaki
aciklamalari tiim ilgililerin dikkatine sunariz.

1. Kisisel Veriler Hangi Amacla isleniyor

llgililerin kisisel verileri bir s6zlesmenin kurulmasi ve ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
sebebiyle Idaremizle aramzdaki her tiirlii ticari ve hukuki iliskiyi diizenleyebilmek, idaremizin sagladig
hizmetlerden kolaylikla yararlanabilmenizi temin edebilmek, mevzuatin 6ngordiigii bilgi saklanmasi,
raporlanmasi ve diger yiikiimliiliiklere uymak ve 2985 sayili Toplu Konut Kanunu ve diger kanunlar
kapsamindaki faaliyetlerimizi yerine getirebilmek TOKI’nin giivenliginin ve denetim saglanmas,
mevzuattan kaynaklanan yiikiimliiliikklerin yerine getirilebilmesi ve mevzuattan kaynaklarin haklarin
kullanilabilmesi amaciyla idaremiz ve Idaremizin yetkili kildig1 veri isleyenler tarafindan islenebilecektir
islenmektedir.

2. Islenen Kisisel Veriler Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilir

Islenen kisisel verileriniz; yukaridaki amaglarla mevzuatn izin verdigi tiim gercek ve tiizel kisilere,
Idaremiz faaliyetleri kapsaminda is iliskisinde bulundugumuz tiim gergek ve tiizel kisilere, kisisel verileri
almaya yetkisi bulunan tiim kamu otoritelerine, istiraklerimize, bagli  ortakliklarimiza,
hizmet/destek/danismanlik alinan kuruluslara aktarilabilecektir.

Kisisel verileriniz Idaremiz ile aramzdaki her tiirlii ticari ve hukuki iliskiyi diizenleyebilmek,
Idaremizin sagladigi hizmetlerden kolaylikla yararlanabilmenizi temin edebilmek, mevzuatin éngérdiigii
bilgi saklanmasi, raporlanmasi ve diger yiikiimliiliiklere uymak, Kanunlarla Idaremize verilmis olan
gorevleri yerine getirebilmek amaciyla Idaremiz ve Idaremizin yetkili kildig1 veri isleyenler tarafindan
islenebilecektir islenmektedir. Bu veriler, is ortaklarimiza, is birligi i¢inde bulundugumuz kurumlar ve
Bankalara, sirket ve tedarik¢ilerimize, istiraklerimize, akdi veya kanuni yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek amaciyla disaridan hizmet aldigimiz sirketlere (Giivenlik, Emlak, PTT, Noter, Mahkeme, hukuk
vb. konularda), yetkili kurum ve kuruluslara isbu metnin 1 inci maddesinde yer alan amaglarla sinirl1 olarak
Kanun’un 8 inci ve 9 uncu maddelerinde belirtilen sartlar kapsaminda aktarilir.

3. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi Nedir

Kisisel verileriniz; basta 2985 sayili Toplu Konut Kanunu olmak {iizere ilgili diger yasalar ve
mevzuat hiikiimlerinin ¢izdigi sinirlar/ylikiimliiliikler dahilinde onay ve/veya imzanizla tanzim edilen
Idaremiz faaliyetlerine iliskin tiim sdzlesmeler/bilgilendirme formlar1 ve sair belgelerle, elektronik onay
ve/veya imzaniz ile yapacaginiz bildirimlerle, Thalelere basvuru halinde hakkinizdaki yargi kararlarinin



Idaremize iletilmesiyle, Kisisel verileriniz her tiirlii sozlii, yazili, elektronik ortamda; yapilmis olan
bagvurular, internet sitemiz, ¢agrt merkezimiz, SMS kanallar1, web sitelerine yapilan dijital bagvurular, tiim
mobil uygulamalarimiz, PTT, Bankalar, giivenlik kameralar1 vb. gibi yontemler ile Idaremizin
muhataplariyla iletisime gectigi veya ileride iletisime gecebilecegi diger kanallar vasitasiyla toplanmakta
ve ilgili mevzuat geregince kanuni siireler i¢erisinde saklanmaktadir.

Kisisel verileriniz, Kimlik ve adres tespiti basta olmak iizere tabi oldugumuz mevzuat geregince
verilerinizin igslenmesinin zorunlu olmasi, Idaremiz ile karsilikl1 akdedeceginiz s6zlesmelerin kurulmasi ve
ifas1 i¢in zorunlu olmasi ve bu s6zlesmelerden kaynaklanan hak ve alacaklarimizin korunmasi, kullanilmasi
ve tesisi i¢in zorunlu bulunmasi, Temel hak ve 6zgiirliiklerinize zarar vermemek kaydi ile Idaremizin mesru
menfaatleri i¢in islenmesinin zorunlu bulunmasidir. Bu verileriniz elektronik onay, kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1, telefon, dijital bankacilik platformlari, internet sube ve benzeri
elektronik ya da internet tabanli araglar gibi otomatik yontemlerle elde edilebilecegi gibi, idaremize sunulan
formlar, sozlesmeler, bildirimler, adli veya idari merci kararlar1 gibi otomatik olmayan yontemlerle de elde
edilebilecektir

lgililerin ve web sitemizi kullanan 3. Kisilerin kisisel verileri Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta
olmak iizere, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu ve ilgili diger mevzuatta yer alan
hiikiimlere uygun islenmektedir.

4. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’ndan Dogan Haklarimiz Nelerdir

Kisisel verilerinizin idaremiz tarafindan islenmesi ile ilgili olarak Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunun 11 inci maddesi uyarinca kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, kisisel verilerinizin
islenmis olmasi halinde buna iliskin bilgi talep etme, kisisel verilerinizin islenme amaci ve buna uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme, yurt i¢inde ve yurt diginda kisisel verilerin aktarildig: {igiincii kisileri
bilme, kisisel verilerin yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme, kisisel verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, diizeltme veya silme islemlerinin kisisel verilerin aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,
islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz
halinde Idaremizin mevzuattan ve is bu formdan dogan haklar1 sakli kalmak iizere, zararin giderilmesini
yazili olarak talep etme haklariniz, bulunmaktadir.

5. Veri Giivenligine Iliskin Onlemlerimiz ve Taahhiitlerimiz

TOKI, kisisel verileri giivenli bir sekilde korumay1 taahhiit eder. Kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini ve erisilmesini engellemek ve kisisel verilerin muhafazasin1 saglamak amaciyla uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik teknik ve idari tedbirleri ¢esitli yontemler ve giivenlik teknolojileri
kullanarak ger¢eklestirilmektedir.

TOKI elde ettigi kisisel verileri, isbu Bilgilendirme Metni ile 2985 say1l1 Toplu Konut Kanunu’nda
diizenlenen gorevlerin yerine getirilmesi amaci diginda ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
hiikiimlerine aykir1 olarak baskasina agiklamayacaktir ve isleme amaci disinda kullanmayacaktir. TOKI,
isbu Bilgilendirme uyarinca vatandaglara ait kisisel verilerin paylasilmasi durumunda, s6z konusu
vatandaglar da isbu madde altinda yer alan taahhiitlere riayet etmeleri i¢in gerekli uyar1 ve denetim
faaliyetlerini icra edecegini beyan eder.



Web sayfamiz veya Portal iizerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde TOKI, link verilen
uygulamalarin gizlilik politikalar1 ve ig¢eriklerine yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

Vatandas, isbu Bilgilendirmeye konu bilgilerinin tam, dogru ve giincel oldugunu, bu bilgilerde
herhangi bir degisiklik olmas1 halinde bunlar1 derhal giincelleyecegini taahhiit eder. Vatandasin giincel
bilgileri saglamamis olmas1 halinde TOK1’in herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Yukarida belirtilen haklariniz1 kullanma ile ilgili talebinizi, Tiirk¢e olarak; veri sorumlusu sifatiyla
TOKI'nin “Bilkent Plaza Bl Blok 06800 Bilkent-Cankaya/ANKARA” adresine kimliginizi tespit
edici belgeler ile yazili olarak iletebilir, noter kanaliyla, toki@hs@1.kep.tr adresine kayith elektronik
posta olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan belirlenen diger yontemler ile iletebilirsiniz.

TOKI’in cevap vermeden 6nce kimliginizi dogrulama hakki saklidur.
Bagvurunuzda;

1. Admizin, soyadinizin ve bagvuru yazili ise imzanizin,

2. Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

3. Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

4. Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

5. Talep konunuzun,

bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iligkin bilgi ve belgelerin de bagvuruya eklenmesi gerekmektedir.

ToCo
Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi
Toplu Konut Idaresi Baskanligi

Cagri Merkezi : 444 8656 / 444 TOKI

Adres : Bilkent Plaza B1 Blok 06800 Bilkent - Cankaya / ANKARA
KEP Adresi : toki@hsel.kep.tr

UETS Adresi : 35544 - 74452 - 16808



